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LE PARC DEPARTEMENTAL D’'OLHAIN

Transformer les obstacles
en opportuniteés
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ssu d’une politique volontariste du Conseil

Départemental du Pas-de-Calais, le Parc
d’Olhain est devenu aujourd’hui un acteur
incontournable dans le domaine du tourisme et
des loisirs de plein air. Véritable poumon vert,
il répond aux attentes d’'un territoire a forte
densité de population. Il constitue surtout un
espace aux multiples facettes, qui accueille
les familles, les scolaires, les associations
sportives ou encore les entreprises avec la
méme exigence de qualité, et des équipements
adaptés et divers.
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Dans une dimension locale, régionale, mais
aussi nationale, le Parc d’Olhain participe au
rayonnement et a la promotion du Pas-de-
Calais hors de son territoire, par I'accueil de
nombreux visiteurs étrangers. La perspective
des Jeux Olympiques de 2024 en est
I'illustration!

En cohérence avec sa vocation initiale, le Parc
d’Olhain propose une offre attractive, originale
et accessible, en associant des activités, des
animations et des services optimisés, qui
contribuent également a son équilibre financier
global.

Dans le cadre de I'exécution des missions

de service public, le Conseil Départemental
octroie annuellement une participation
financiére au Parc, afin d’en assurer la mise

en ceuvre. Ainsi, la préservation de la forét,
I'entretien du domaine public, I'action sportive,
culturelle et environnementale, le tourisme

et I'action sociale sont des axes prioritaires de
développement, au coeur d’'une réflexion et
d’une évolution permanentes.

La crise sanitaire survenue en 2020 et ses
conséquences ont permis de mettre en
évidence la capacité du Parc a trouver des
solutions alternatives, innovantes et durables,
notamment grace a la mobilisation

et 'implication de ses équipes et des instances
de gouvernances.

DIRIGEANTS

Président : Bernard CAILLIAU
Conseiller départemental
Directeur : Yannick AUDINEAU

CONSEIL D’ADMINISTRATION

7 Conseillers départementaux :
Bernard CAILLIAU,

Alain DELANNOQY 1¢ vice-président,
Karine GAUTHIER 24 vice-présidente,
Ludovic GUYQOT, Karine HAVERLANT,
Caroline MATRAT, Etienne PERIN

6 personnalités qualifiées,

désignées par '’Assemblée départementale,
issues du monde du sport, du tourisme,
de I'entreprise et de I'environnement.
Lise LEGRAND, Philippe CARPENTIER,
Norbert CROZIER, Daniel DEWALLE,
Philippe MINNE, Claudine TOMOLKA.

CONTRIBUTION FINANCIERE
DU DEPARTEMENT

Fonctionnement : 1 250 000 € en 2020,

soit 33% des recettes de fonctionnement.
Participation exceptionnelle “Covid-19“: 500 000 €
Investissement : 18 millions d’euros sur 6 ans.

CONVENTIONS AVEC
LE DEPARTEMENT

e Contrat de développement partagé
e Convention de gestion

¢

Notre ambition ?

Répondre aux attentes

de la population locale

a travers une offre de loisirs de
proximité, tout en continuant
a développer des services
d’accueil touristique envers
des clienteles individuelles

et de groupes. Larrivée
prochaine de la nouvelle
résidence constitue une étape
supplémentaire

du développement

du Parc.
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BERNARD CAILLIAU
Conseiller départemental,
Président du Parc d’Olhain
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LE CONTRAT DE DEVELOPPEMENT PARTAGE

JEAN-CLAUDE LEROY

Président du Conseil Départemental du Pas-de-Calais

Fil conducteur du développement,
le Contrat de Développement Partagé est réalisé et mis en ceuvre
par le Conseil Départemental du Pas-de-Calais financeur
des investissements, et le Parc d’Olhain, gestionnaire du site.

Les grands
enjeux

Affirmer la reconnaissance de cet
établissement public, en tant qu’acteur
départemental incontournable en termes
de loisirs de proximité, d’activités de
pleine nature, d’accompagnement du
développement du sport et du tourisme.

Faire de cet équipement structurant la vitrine
des politiques départementales.

Renforcer le partenariat Parc d’Olhain /
Conseil Départemental du Pas-de-Calais

sur la base de ce contrat qui met en valeur
I'évolution du Parc et qui définit les conditions
de mise en ceuvre : organisation, gestion,
cadre juridique et financier et positionnement
stratégique.

Les orientations
strategiques

Augmenter |'attractivité du Parc aupreés
des clienteles de proximité pour les loisirs
de plein air.

Créer une offre d’activité autour de

2 poles « immersion » et « sensation »
(golf, belvédére, village enchanté,

piste de luge 4 saisons, parcours de filets
suspendus, golf miniature...).

Développer et diversifier I'offre de service
d’hébergement et de restauration par une
montée en gamme (résidence d’accueil,
hotellerie de plein air, habitat innovant).

Requalifier et aménager I'espace
(signalétique, sentiers, salle de sport,
intégration paysagere, accessibilité).

2014 - 2021 :

18 MILLIONS D’EUROS

INVESTIS DANS UN EQUIPEMENT
AU SERVICE DES POLITIQUES
PUBLIQUES DU CONSEIL
DEPARTEMENTAL.

MISSIONS ACCOMPLIES

Golf miniature - mai 2015
Parcours filets - juin 2015
Village enchanté - aoiit 2015
Luge 4 saisons - juin 2016
Camping - septembre 2016
Nouveau restaurant - juin 2020

PROJETS EN COURS

Péle service hébergement touristique

e Construction d’'un nouvel hébergement,
réhabilitation de I'hébergement actuel
e Création d’'un espace fitness et bien-étre

SENSATIONS A VENIR

Péle loisirs de proximité a sensations

e Prochaine attraction : le belvédere
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La crise sanitaire qui nous a frappés a eu de nombreuses conséquences
sur la vie du Parc d’Olhain, tant pour les visiteurs que pour le personnel.

Le Parc a ainsi connu 160 jours de fermeture et un fonctionnement réduit
le reste de 'année. Dans ce contexte difficile, il est a souligner
que nous avons connu une saison relativement satisfaisante,
malgré une fréquentation en forte diminution a l'instar
de la piscine dont les entrées ont été divisées par 4
pour respecter les jauges sanitaires en vigueur.

Une information
plurielle

Afin d'informer au mieux sur les gestes
barriéres et mesures en vigueur sur les
différents sites (restaurant, bar, hébergement,
golf, activités de loisirs), le Parc d’Olhain a
installé une signalétique spécifique, a optimisé
son site Internet et a également communiqué
de maniére réguliere via des emailings ciblés.

Des protocoles sanitaires ont été mis en place
eninterne, afin d’échanger avec les services
de I'Etat sur notre fonctionnement en « mode
Covid », et de pouvoir rouvrir au grand public,
ainsi qu’aux groupes. Cette réflexion est le
fruit d’'un travail d’équipe, une équipe qui asu
se réorganiser rapidement pour répondre a
I'urgence.

2
Pae,
QLB

L ite?
Ceest votre premiére visite

RIE
cReER VOTRE COMPTE BILLETE

DEPONIESR
» GooglePlay

L’innovation
en action

De la difficulté nait 'opportunité : en effet,

le Parc d’Olhain a développé I'application
mobile MyOlhain, qui permet de gérer les
jauges de fréquentation et les flux sur les
activités de loisirs, notamment
pour le parcours de filets, la
luge 4 saisons, les terrains

de tennis et la piscine. Ce
nouvel outil va perdurer, car

il afait la preuve de sa facilité

’ d’utilisation et de son efficacité.
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LA POLITIQUE SOCIALE

L’HUMAIN
AVANT TOUT

Latout majeur du Parc d’Olhain est son
climat social, tres favorable, dont les effets
se traduisent par la grande efficacité de ses
collaborateurs et leur confiance dans I'avenir.

Le Parc a pu placer ses salariés en position
d’activité partielle, lorsqu’il était contraint

de réduire ou de suspendre temporairement
ses activités suite aux décisions préfectorales
liées a la crise sanitaire.

Pendant les périodes de confinement,

le Directeur et le Président du Conseil
d’Administration ont proposé de maintenir
les salaires pour I'ensemble des salariés en
situation de chémage partiel. Un geste qui
arecu une appréciation trés positive des
salariés, reconnaissant I'effort financier

et se rendant de fait trés disponibles.

FORMERET
ACCOMPAGNER

Mixte de par son ADN (service public et activité
commerciale), le Parc d’'Olhain attache une grande
importance aux valeurs sociales. En termes

de ressources humaines, tous les leviers ont

été activés pour former, accompagner et faire
progresser les collaborateurs.

Le Parc d’Olhain est trés sensible aux
développements des compétences par
I'alternance. Cette politique active visant les
jeunes, en partenariat avec les établissements
scolaires, constitue une force évidente.

Accueillir des jeunes en contrat d’apprentissage
ou en contrat de professionnalisation a un
impact pour le Parc d’Olhain. La transmission du
savoir-faire grace au tutorat n'est pas négligeable,
et permet non seulement de disposer d’'un
personnel adaptable, mais aussi d’'un formidable
noyau de compétences formé.

La majorité des salariés en CDI et CDD du

Parc ont pu bénéficier en fin d’année 2020 de
formations pendant la période de fermeture du
Parc. Ces formations émanent du dispositif FNE
(Fonds National de 'Emploi) du Ministére du
travail : les salariés en chémage partiel ou longue
durée peuvent bénéficier de formations prises
en charge 2 100% (70 a2 80% par DIRECCTE, et le
restant par Uniformation, 'organisme collecteur
de la formation professionnelle).

Quelques exemples de formations que nous avons pu
proposer via une équipe de formateurs expérimentés,
dans une optique de développement de
compétences, d'obtention de certification ou
simplement pour le plaisir :

Initiation Word - Maitrise Excel - Reconnaissance
et taille végétaux - Les fondamentaux du

manager : accompagner au quotidien ses
collaborateurs - Lancement carte patisserie -
Organisation chantier des espaces verts - Sécurité
et Santé au Travail (SST)...

Le Parc a aussi sollicité la médecine du travail
(AST) pour la mise en place de formations autour
du dispositif PRAP (Prévention des Risques liées
aux Activités Physiques) :

4 sessions de formation ont été dispensées entre
les services pour 8 collaborateurs par session.

Ils en parlent...

Sandrine, Ressources Humaines :

« :
Le personnel a fait preuve

d’une capacité d’adaptation
et d’une grande solidarité,
c’est rassurant au vu

de cette situation a la fois
brutale et compliquée. .,

€ 1260 heures
de formation
en 2020 »

Lynda, Agent d’entretien:

< o
Le maintien de mon

salaire a été un grand
soulagement, pour faire
face aux fermetures

et continuer a vivre

le plus normalement
possible. ..

Frédéric, Agent service technique:

“«., . .
Fai pu mettre a profit

ma période d’inactivité
en m’inscrivant dans une
formation proposée par
le Parc. Ca aide a

se sentir utile.
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DES GESTES NOUVEAUX, DES RESULTATS DURABLES
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De par son enracinement au sein du territoire et de sa vocation sociale, le Parc d’'Olhain

attache une attention particuliére a la notion de durabilité. e“‘]i['O‘:::leq‘lotidie“

Notre politique environnementale, renforcée par 'adhésion au Réseau Ethic Etapes depuis o limiter
de nombreuses années, inscrit une démarche de développement durable dans nos pratiques  isesen place af‘s“\e cadre d€
au quotidien, ainsi que dans chaque nouvel investissement, comme le nouvel espace bar et Joiciles act\O_:ie scologiau® 'an Jes services
restauration et I'extension de la résidence d’hébergement. notre em‘i_\j‘ Ecola \E O\de ’ac’cue‘l\ae
tre C€ ristique de E»:;pes parcdO!
Nous avons également entrepris des opérations de sensibilisation des usagers et partenaires. d’héberger%znsé‘;ouf o VELhIC rggtiaue
Notre domaine d’activité reposant particulierement sur notre environnement, Onsommaﬂons en
p il s'agit de maitriser le développement des sports de pleine nature par une prise en compte ) G‘ES\\_-‘m\te\' nos ¢ ations en e
systématique de leur impact. > ENER AU\ Limiter nos onsomm -
E
C’est dans ce contexte que le Parc Départemental d’Olhain souhaite perpétuer N A\R\Gafa‘}t‘r \;‘;gt\es e rsonne
son engagement dans une démarche de certification par I’Ecolabel de service ane . e produits
d’hébergement touristique, suite a 'obtention en 2011 de la certification initiale. 75| Limiter \'ut\\\ﬁsa:;()\g b\od'\\le\'s'\té
> ESPACES VE‘:h'\m\QUeS etfaver chets
\ m\na\'.‘On

, 1w are notre pro \eur
B} | Reduire gliorer
DECHET etam U

° , TIEN \ ‘
L'environnement, _ pRODUITSDENT Cionde®

. t des ac
’h i {miter Vimp2c sab
mi on
par et pour '’humain cspONSABLES I ionres?
CHAT ireet stimulie C-‘-\QNS
R activt S U ‘s
Le Parc d’Olhain a souhaité placer ’lhumain au centre de son liesam SOM A’\'\ONS ET DUF‘\‘Vre des d‘cate.u
dispositif par le développement d’actions de sensibilisation U\ DES CONS! N\eﬂfe enplace et S\’eﬁ‘cadt’
et d'éducation, aupres de ses collaborateurs et des différents i Loc LES) tde remoign®’ dfyé\/entu \\
publics accueillis. qui perme = ct\e;\’ objec ifs ¢ nt ave
a .
sfinir A€ . \nciter exion de ut
Nos activités intégrent de facon systématique la prise en compte etde de ANS LA . mema\eS d'une réf t c\\mat\que en e ‘s
de I'accessibilité aux personnes souffrant d’'une déficience \ON DES Hot Dspr tiques € enviro . hangeme" r\esed ipemen
physique ou mentale : parcours d’orientation, golf miniature, > \NTEGRAT espect des bonn€ eretsen s\b’\\fse"S de-France P arantir Voffre
parcours de filets, village enchanté... os hotes aut ONNEL| For nos éauiPe istiques @
U PERS four
RMAT‘ON D de \o'\s'\(S.

Enfin, notre volonté est de renforcer I'insertion économique et
sociale des publics en difficulté, au travers de contrats aidés,
de chantiers d’insertion, de I'accueil de jeunes dans le cadre de
mesures de réparation pénale...

LEthic Etapes est labellisé « Tourisme et Handicap »
pour son service de restauration et d’hébergement.
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La STEP,
nouvelle STation
d’EPuration des
eaux usees

a lits plantés

de roseaux

UNE SOLUTION ECOLOGIQUE
ET PERFORMANTE

Construite en 2018 en remplacement
d’une ancienne station traditionnelle.
Dimension : 500 équivalent habitant.

Les avantages de ce traitement :

e Un procédé innovant, qui optimise le cycle
naturel d'épuration de I'eau

e Un entretien réduit, pas de chimie et une
installation économe en énergie

e Une situation en proximité et une
intégration parfaite dans le paysage

e Sans nuisance visuelle, sonore ou olfactive
pour les riverains

Tres adaptée au fonctionnement saisonnier
du Parc, la STEP offre également un volet
pédagogique intéressant pour des visites
scolaires et la familiarisation sur le cycle de
I'eau.

La gestion sylvicole

PRESERVER ET VALORISER NOTRE
PATRIMOINE BOISE

Depuis prés d’une quinzaine d’années, le Parc
départemental d’Olhain exécute un plan de gestion
sur 'ensemble de son territoire boisé, soit environ
80 ha sur les 150 ha que compose le Parc.

Initialement sécuritaire, la vocation de ce plan

de gestion s’oriente également vers la valorisation
de ce patrimoine, dans un souci de préservation

et de diversification des essences, et dans le respect
des habitats de la faune locale.

Lessentiel du travail sylvicole s’effectue en phase
hivernale, avec la production et la commercialisation
de bois de chauffage.

Larrivée sur notre territoire de la Chalarose (maladie
du fréne) a conduit a I'intensification de coupes

sur certaines parcelles, amenant méme le Parc
adéplacer certaines infrastructures, comme

le Parcours filets. Une campagne de plantation

est envisagée dans plusieurs clairiéres.

Notre action vise avant tout a transmettre aux
générations futures un lieu de promenade préservé,
magnifié et sécurisé.

Le bilan carbone de
la cantine scolaire

La municipalité de Fresnicourt-le-Dolmen s'est
engagée dans une démarche de transition écologique
qui a été initiée en réalisant le Bilan Carbone® de son
patrimoine et ses services. || permet de comprendre
a quelle hauteur les activités d’une organisation
conduisent a des émissions de gaz a effet de serre et
comment elles se répartissent.

La commune a donc identifié le poids de ses
compétences (exercées et déléguées) et en
particulier la contribution de la restauration scolaire
assurée par le Parc d’Olhain qui fait I'objet d’'un plan
de réduction.

Les véhicules
sur le Pare:
30 % véhicules électriques

50 % véhicules thermiques

our ¢ "
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POLE HEBERGEMENT,
RESTAURATION, REUNION

Hébergement
en residence
d’accueil et de
séjour

La résidence Ethic étapes, a été
particulierement impactée et a enregistré

2 874 nuitées en 2020,

soit une baisse de 8412 nuitées
par rapport a 2019.

Hotellerie
de plein air

> FREQUENTATION
DU CAMPING EN 2020

4 050 nuitées
907 jeunes accueillis

> FREQUENTATION
DES NID’ILES EN 2020
Augmentation

de I’hébergement insolite

220 nuitées

POLE LOISIRS / ANIMATIONS

Lesactivites
en toute liberte

Nombre de personnes ayant fréquenté.

2019 2020

Tennis 876 408

Golf miniature 17 859 10440
Parcours filets 86328 35527
Luge 4 saisons 80264 49466

Les chiffres
du Golf

288 licenciés

144 créneaux d’enseignement

568 green-fees vendus
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L' APPROCHE FINANCIERE

Une année particuliere
mais satisfaisante

pour les nouveaux services

Lannée 2020 restera une année tres
particuliére suite a la crise sanitaire, dont
I'impact économique a été planétaire et
inédit. Il serait doncillusoire de vouloir
comparer les exercices comptables.

Le Parc est resté fermé plus de 160 jours en
2020 soit environ 42% sur I'année, alors que
le chiffre d’affaires commercial dégagé est
environ de 50% par rapport a 2019.

En résumé, I'activité commerciale sur la
période d’'ouverture a été satisfaisante.

Les aides directes liées au Covid-19
correspondent a environ 20% du budget
total de I'année 2020, essentiellement en
provenance du Conseil départemental du
Pas-de-Calais pour environ 14%, et 6% pour
le chémage partiel, les exonérations des
charges sociales et le fonds de solidarité.

Les dépenses courantes liées aux activités
ont chuté (denrées alimentaires, les
consommations...) et les embauches prévues
ont été gelées.

ensemble de ces points ainsi que certains
ajustements, comme le report de certaines
dépenses, ont permis de réduire le déficit a
hauteur de-118 094 €.

Participation du Département:

1 250 000 € dans le cadre

des missions de service public

500 000 € aide Covid exceptionnelle

Budget de fonctionnement 2020

3623 950€

Recettes propres

1755856 €

17-
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LES LABELS,
AFFILIATIONS ET RESEAUX

Ecolabel Européen des
Services d’Hébergement
touristique

Depuis 2011, I'Ethic étapes du Parc
Départemental d’Olhain, a obtenu
I'Ecolabel Européen des Services
d’'Hébergement Touristique qui lui a
été délivré par 'AFNOR. LEcolabel
Européen permet de distinguer

les produits et services les plus
respectueux de I'environnement en
garantissant leur qualité.

www.ecolabels.fr
N° d'immatriculation:
Eu Ecolabel : FR/051/004

* X %
* *

*6 *
* *
* oy

Eu NS

Ecolabe

www.ecolabel.eu

( EU Ecolabel : FR / 051 /004 |

Tourisme et Handicap

Ce label permet aux personnes
handicapées d’identifier les
établissements touristiques
accessibles a leurs handicaps (moteur,
visuel, auditif et mental).

L’association « Tourisme et Handicap »
adélivré le label au Parc d’Olhain
pour 2 types d’handicap (mental et
physique).

www.tourisme.gouv.fr

AN gl (WREE T

éthic étapes

PARC D'OLHAIN

Ethic Etapes

Plus de 40 centres internationaux

de séjour fédérés en réseau autour
d’'une méme bannieére. Lidée que

I'on peut offrir aux groupes comme

aux individuels, un méme hébergement
de qualité dans une ambiance
conviviale et chaleureuse.

Larencontre et I'échange pour
principes d’action.
www.ethic-etapes.fr

FNHPA

Fédération Nationale de
I’Hotellerie de Plein Air

La FNHPA est le seul syndicat
professionnel des gestionnaires

des terrains de camping.

Elle représente un secteur essentiel
de l'industrie touristique francaise :
ses adhérents sont des acteurs
majeurs de 'aménagement et de
I'enrichissement des territoires,
apportant, jusque dans les zones

les plus isolées de France, une activité
pérenne, créatrice d'emplois et de
ressources pour le tissu local. Si un
camping ferme, une partie significative
de I'activité d’un territoire disparait.

UNAT

Union Nationale des
Associations Touristiques

Lobjectif de 'TUNAT est multiple :

1. Représenter le secteur du tourisme
associatif aupres des pouvoirs publics
et des partenaires sociaux, avec la
volonté d’apporter une contribution
active au maintien, voire au
développement, d’une politique sociale
des vacances et du tourisme.

2. Etre au service et a I'écoute des
adhérents en mettant en place des
outils (chartes de qualité, aide a la
promotion, évaluation statistique

et économique, fonds de garantie
divers...).

3. S’investir dans les actions sociales
en matiere de vacances, I'accueil

des personnes handicapées et le
partenariat avec les syndicats et les
comités d’entreprise.

4. Réaliser des études, diffuser des
informations sur le secteur d’activité
avec la parution d’un annuaire, d’'un
mensuel de communication.

5. Promouvoir et soutenir le tourisme
solidaire.

www.unat.asso.fr
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PARTENAIRES
SPORTIFS
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Course d'Orientation
___ Federation Frangaise

Espace Sport Orientation
(ESO)

Le Parc d’Olhain est labellisé par

la Fédération Francaise de Course
d’'Orientation, comme Espace

Sport Orientation. Ceci permet

aux associations sportives, ainsi
qu’aux établissements scolaires, de
faire du Parc d’Olhain leur espace
d’entrainement et de découverte de
cette activité sportive.

www.ffcorientation.fr

FEDERATION
FRANGAISE

Fédération Francaise de
Cyclisme

En adéquation avec la communauté
d’agglomération Béthune Bruay
Artois Lys Romane, le Parc d’'Olhain

a développé « I'espace des collines

de LArtois », soit 18 circuits pour la
pratiqgue du VTT et du VTC adaptés a
tous niveaux de pratique. Ces circuits
sont labellisés par la Fédération
Francaise de Cyclisme.

Fédération Francaise de
Golf

Cette instance nationale délégue a
25 ligues régionales et 75 comités
départementaux, la gestion du golf au
niveau local. La FFG compte 400 000
licenciés, dont 30 % sont des femmes.

Le Club

Le Club est le premier réseau de golfs
en Europe concu pour les joueurs

de golf. Les abonnés du golf d’Olhain
peuvent jouer sur les parcours d’Arras
et de Sin le Noble avec des réductions
de 50% sur les green fees.

AGREMENTS

I;\grément Jeunesse et Sport /
Education Nationale

Lagrément accordé par le Ministére de la
Jeunesse et des Sports a une association
intervenant dans le domaine du sport est
un label de qualité qui reconnait la valeur
éducative de I'association et la saine
gestion de celle-ci. Son octroi reléve du
pouvoir discrétionnaire de I'état.

Il donne vocation (et non droit) a des aides
(techniques, pédagogiques et financiéres).
Local Jeunesse et sport : n° 062 457 192.
N° Etablissement APS : 06298ET0508

Habilitation Tourisme

Lhabilitation tourisme est relative a
I'organisation et a la vente de séjours
relevant de laloi du 13 juillet 1992. Elle
permet aux structures d’hébergement
de développer des séjours, ceci étant un
véritable atout pour le Parc d’Olhain.
Habilitation n°: IM075120400

Agrément PMI Petite Enfance

CAF
Agrément VACAF : Séjours famille

Atout France
Camping classé 1 étoile :
n° C62-018637-001
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